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ค ำน ำ 

ในการจัดบริการสาธารณะของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ตามภารกิจตามประกาศกระทรวง ซึ่งออกตาม 
พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕  ตามมาตรา ๔๒ ได้บัญญัติกระทรวงสาธารณสุข 
มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของประชาชน และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวง
สาธารณสุขหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   กฎกระทรวงสาธารณสุข แบ่งส่วนราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๕ ข้อ ๓ ข. ได้ก าหนดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขใน
เขตพ้ืนที่จังหวัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุ ณภาพและ              
มีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ  ท าให้ งานนิติการ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค และกลุ่มงาน
หลักประกันสุขภาพ จึงมีหน้าที่ในการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ของเจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการ  

ส าหรับแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ
ฉบับนี้ จึงเป็นเอกสารที่วางแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และเพ่ือให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนทราบถึงช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแนะน าการปรับปรุงการปฏิบัติงานของประชาชนผู้ใช้บริการของส านักงานสาธารณสุข และ
เป็นการปฏิบัติตาม พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ หรือมาตรฐานงานการปฏิบัตงิานที่เก่ียวข้อง 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 



สำรบัญ 

หน้า 

ค ำน ำ ก 

สำรบัญ ข 

บทที่ ๑ บทน า 
๑.๑ หลักการและเหตุผล ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงค์ ๑ 

บทที่ ๒ กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

๒.๑ หน่วยงาน ๓ 
๒.๒ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ๓ 
๒.๓ ค าจ ากัดความ ๔ 
๒.๔ ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๖ 
๒.๕ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๙ 
๒.๖ หลักเกณฑ์ปละวิธีการ้องทุกข์ และการพิจารณา ๑๐ 
 วินิจฉัยร้องทุกข์ กรณีของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
๒.๗ สิทธิของผู้ร้องทุกข์ ๑๓ 

บทที่ ๓ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
๓.๑ กระบวนงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

๑) ผังกระบวนงานเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๕ 
๒) ขั้นตอนการปฏิบัติการ ๑๖ 
๓) แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน ๑๗ 
๔) ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ๑๘ 

๓.๒ กระบวนงานการด าเนินการทางวินัย 
๑) ผังกระบวนงานเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๙ 
๒) ขั้นตอนการปฏิบัติการ ๑๙ 
๓) ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ๒๑ 

๓.๓ กระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
งานคุ้มครองผู้บริโภค 
๑) ผังกระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 งานคุ้มครองผู้บริโภค ๒๒ 
๒) ขั้นตอนการปฏิบัติการ ๒๓ 
๓) ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ๒๓ 
๔) แบบรับเรื่องร้องเรียน ๒๔ 



สำรบัญ 

หน้า 
๓.๔ กระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ระบบหลักประกันสุขภาพ 
๑) ผังกระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ระบบหลักประกันสุขภาพ ๒๖ 
๒) ขั้นตอนการปฏิบัติการ ๒๙ 
๓) ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ๒๙ 
๔) คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัย 
 ค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ๓๐ 

๓.๕ กระบวนงานการตรวจสอบการบริหารงานพัสดุ 
๑) หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๓๒ 
๒) วัตถุประสงค์ ๓๒ 
๓) ขอบเขตการตรวจสอบ ๓๒ 
๔) กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายที่เกี่ยวข้อง ๓๒ 
๕) ความหมายที่พึงรู้ ๓๓ 
๖) เอกสารหลักฐานที่ใช้ในการตรวจสอบ ๓๔ 

 ๗) การรายงานผลการตรวจสอบ ๓๕ 
บรรณำนุกรม ๓๖ 

 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 

 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ในการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ เปนการจัดบริการสาธารณะใหแก

ประชาชน โดยผูใหบริการ ประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางของสวนราชการ พนักงาน

ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงประชาชนคาดหวังในการใหบริการทางดานการแพทยและ 

สาธารณสุข จากสถานบริการสาธารณสุขของภาครัฐ  การขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล ราน

ขายยา หรือใบอนุญาตตาง ๆ ซ่ึงอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุข การตรวจสอบควบคุมการ

ดําเนินการ การคุมครองผูบริโภคทางดานสาธารณสุข  การคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล หรือแมแตการรองทุกขของเจาหนาท่ีซ่ึงคับของใจในการปฏิบัติราชการเหลานี้ ยอมสะทอนถึง

การจัดบริการวาไดเปนไปตามมาตรฐาน หรือเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนหรือไม  ในปจจุบันการจัด

ชองทางเพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการดําเนินกิจการของภาครัฐ ไมวาจะเปนการจัดหาพัสดุ การ

คัดเลือก คัดสรรเจาหนาท่ีเขามาปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ จึงมีความสําคัญและหนวยงานมีความ

จําเปนตองจัดชองทางเพ่ือใหประชาชนสามารถรองเรียน รองทุกข หรือแจงเบาะแสพฤติกรรมของเจาหนาท่ี

ท่ีสอไปในทางการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เพ่ือใหผูบังคับบัญชาหนวยงานไดทราบถึงเหตุการณเหลานั้น 

เพ่ือแกไข ปรับปรุง และวางแผนงานเพ่ือปองกันมิใหเกิดเหตุอันไมพึงประสงค  หรือกรณีเม่ือเกิดเหตุแลวก็

จะสามารถแกไขเหตุการณไดทันมิใหเกิดความเสียหายบานปลายและสามารถแกไขเยียวยาผูเสียหายได

ทันทวงที สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ พิจารณาแลวเห็นวาเพ่ือใหการจัดการกับเรื่องราวรองทุกขให

มีความชัดเจนในการปฏิบัติและกอประโยชนตอประชาชน และเปนการปองกันมิใหเกิดเหตุการณอันพึง

ประสงค หรือพฤติการณท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จึงไดทบทวนกระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนรองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ และวางแนวปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกขให

เปนไปตาม กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ ดังกลาว 

 

๑.๒  วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานใหมีมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกข 

อยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือใหการดําเนินกระบวนการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข เปนไปตามข้ันตอนท่ีสอดคลอง

กับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมี

ประสิทธิภาพ 
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๓)  เพ่ือเปนหลักฐานในการแสดงลําดับข้ันตอน กระบวนวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดให

ผูเขามาปฏิบัติงานใหมเขาใจจนสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง  และตลอดจนสามารถเผยแพรใน

บุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนงานท่ีมีอยู ท้ังสามารถเสนอแนะ 

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชน และผูรองทุกข/รองเรียน ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาญาจักรไทย 

บทท่ี ๒ 

กระบวนการจัดการเรือ่งราวรองเรียนรองทุกข  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 
 

๒.๑หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๒บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

๒.๒.๑ งานนิติการเปนหนวยงานรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข เก่ียวกับ การบริหารงานบุคคล          

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงาน

ราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 

๒๕๕๑ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

ลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๖  สอบสวน/พิจารณาเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี ตาม พ.ร.บ.ความรับผิดของ

เจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิด

ทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และการดําเนินคดีแพงหรือปกครองท่ีเก่ียว เนื่องกัน รับเรื่อง

ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

คณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

งานนิติการ เปนเลขานุการ/กรรมการ 

งานนิติการ กลุมงานคุมครอง

ผูบริโภค 

กลุมงานประกันสุขภาพ 

 

หนาท่ี 2 

 



รองเรียนเก่ียวกับกรณีพิพาทในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนหรือเชื่อวาจะเกิดข้ึนในสถานบริการในสังกัด  

เจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการ ในสังกัด ประสานคดีเพ่ือแกตางใน

คดีแพงและคดีอาญาท่ีมีมูลเหตุจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการในสังกัด รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ

การบังคับใชกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบพ.ศ. ๒๕๓๕ พ.ร.บ. คุมครองสุขภาพของ ผูไมสูบบุหรี่ 

พ.ศ. ๒๕๓๕ พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ รับเรื่องดําเนินคดีอาญาท่ีเก่ียวกับ กฎหมาย

ท่ีอยูในการบังคับใชของกระทรวงสาธารณสุข 

 

๒.๒.๒  กลุมงานคุมครองผูบริโภคและภูมิปญญาแพทยแผนไทยเปนหนวยงานรับเรื่องราวรอง

ทุกข เก่ียวกับการบังคับใชกฎหมาย พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐  พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท              

พ.ศ. ๒๕๑๘  พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒  พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ. ๒๕๒๒  พ.ร.บ. เครื่องมือแพทย 

พ.ศ. ๒๕๓๑  พ.ร.บ. เครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๓๕  พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

๒.๒.๓ กลุมงานประกันสุขภาพเปนหนวยงานในการดําเนินงานเพ่ือใหการรับเรื่องรองเรียนและ

คุมครองสิทธิใหแกประชาชน เปนไปตามท่ีพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดกําหนด รวมท้ัง

สามารถสรางความเขาใจและสัมพันธ อันดีระหวางผูใหและผูรับบริการ จึงดําเนินการดวยแนวคิดการ

คุมครองสิทธิประชาชน เปนกลไกท่ีชวยเหลือใหประชาชนไดรับบริการตามสิทธิท่ีกฎหมายกําหนด ใน

ขณะเดียวกันก็จะชวยลดความขัดแยงระหวางผูใหและผูรับบริการการรับเรื่องรองเรียน ทําใหหนวยงาน

ไดรับทราบปญหาเรื่องคุณภาพมาตรฐานของหนวยบริการ สามารถนําไปพัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพ

ยิ่งข้ึนการมีสวนรวมของประชาชน เปนกลไกสําคัญในการปองกันปญหาเรื่องรองเรียน และนําไปสูการมี

ความสัมพันธท่ีดี ระหวางผูใหและผูรับบริการการปองกันปญหาการละเมิดสิทธิ เปนข้ันตอนสําคัญใน

กระบวนการคุมครองสิทธิของประชาชน ท้ังยังเปนการดําเนินการท่ีหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาระหวาง ผู

ใหบริการและผูรับบริการอีกดวย 

 

๒.๓ คําจํากัดความ 

 สวนราชการ  หมายถึง  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ

หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในการกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ

รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียนไดรับการ

แกไขเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุดผูรองทุกข

ไดยื่นหรือสงตอเจาหนาท่ี รวมถึงผูท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน และผูจัดการแทน 
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ผูรับบริการ  หมายถึง  ผูรองเรียนหรือผูท่ีไดรับความเดือดรองหรือตองการเสนอแนะขอคิดเห็น

หรือใหขอมูลตลอดจนผูท่ีมีสวนไดเสียในเรื่องรองเรียนนั้น ๆ 

ผูรองทุกข หมายถึง  ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้อง

ทุกขมีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

การรองทุกข หมายถึง  การรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือผู ท่ีมีอํานาจหนาท่ี

พิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของ

ผูบังคับบัญชาเพ่ือใหผูบังคับบัญชาเขาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขในสวนท่ีไมถูกตอง หรือชี้แจงเหตุผลความ

ถูกตองท่ีไดปฏิบัติใหผูรองทุกขทราบและหายของใจ หรือใหผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปไดพิจารณาให

ความเปนธรรม 

คํารองทุกขหมายถึง  เรื่องท่ีผูรองทุกขซ่ึงไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจากเจาหนาท่ีใน

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ท่ีไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาท่ีตามชองทางตาง ๆ  

เรื่องรองทุกข หมายถึง  ความเดือนรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ี

ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ เชน การบริหารของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล  การจัดซ้ือจัดจาง

ในหนวยงาน  การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็น

ตาง ๆ  

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริตหมายถึง  การรับเรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ 

ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

กระทําผิดทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิด

ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย

และกําหนดโทษไว ท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

หนวยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนหมายถึงงานนิติการ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

หนวยงานดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนหมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแกไขกับ

เรื่องรองทุกข/รองเรียนนั้น ๆ ประกอบดวย งานนิติการ กลุมงานคุมครองผูบริโภคและภูมิปญญาแพทย

แผนไทยกลุมงานประกันสุขภาพ 

การดําเนินการหมายถึง  การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกขต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองทุกข 

การอุทธรณหมายถึง  การไมเห็นดวยตอมติหรือมาตรการใดๆ ท่ีคณะกรรมการสั่งการ หรือมี

ปญหาในมติหรือมาตรการนั้น ๆ และตองการใหมีการทบทวน 
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บัตรสนเทหหมายถึง  เฉพาะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีสิ่งแวดลอม

ปรากฏชัดแจง ชี้ตัวบุคคลแนนอน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณ

เชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อในเบื้อตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

การบริหาร  หมายถึง  การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส

และเปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ี

ดําเนินการและประโยชนระยะยาวของราชการท่ีไดรับประโยชนประกอบกัน 

การบริหารทางการแพทยและสาธารณสุข  หมายถึง  การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการ

ดําเนินการทางการแพทยหรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แลวเกิดเหตุอันไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัย

ในการใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยงบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือ

กระทรวงสาธารณสุข รับผิดชอบ 

เรื่องรองเรียนทางการแพทย  หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใด ๆ จากบุคคลหรือองคกร ท่ีแสดงให

ปรากฏไดวามีการใหบริการรักษาพยาบาล หรือการดําเนินการทางการแพทย หรือสาธารณสุขของหนวย

บริการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แลวเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิด

ข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาวหรือเรียกรองใหเจาหนาท่ี

หนวยบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือกระทรวงสาธารณสุข รับผิดชอบ 

ความขัดแยง หมายถึง  ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันเกิดจากการ

ใหหรือรับบริการสาธารณสุข นําไปสูความไมพึงพอใจ การรองเรียนหรือฟองรอง อาจเปนความขัดแยงท่ี

แฝงอยู กําลังเกิดข้ึน มีการแสดงออกชัดเจน หรือเปนกรณีพิพาทแลวในระบบการแพทย 

การเจรจาไกลเกล่ีย  หมายถึง  กระบวนการไกลเกลี่ยดวยการสื่อสารสนทนาระหวางคูกรณี หรือ

ผูแทนตั้งแตเริ่มมีความขัดแยง เพ่ือหาทางออกของปญหาและขอตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพ่ือมิ

ใหความขัดแยงยังบานปลาย 

การเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง  หมายถึง  การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความชวยเหลือของบุคคลท่ีสามท่ี

เปนกลาง ทําหนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกัน ดวยบรรยากาศและสัมพันธภาพท่ีดีตอ

กัน คูกรณีเกิดขอตกลงท่ีพึงพอใจรวมกันโดยคนกลางไมไดมีหนาท่ีตัดสินใจแทนคูกรณี 

ผูไกลเกล่ีย หมายถึง  เจาหนาท่ี ท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนผูไกลเกลี่ยความขัดแยงในระบบ

การแพทย หรือผูไดรับมอบหมาย หรืออาจเปนบุคคลภายนอกท่ีคูกรณียอมรับรวมไกลเกลี่ยดวยก็ได 

การชุมนุมรองเรียน หมายถึง  การรวมตัวกันของกลุมคนเพ่ือแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่อง

ตาง ๆ เชน การดําเนินชีวิต สิ่งแวดลอม สุขอนามัย ฯลฯ ซ่ึงสวนใหญจะเปนสภาพปญหาท่ีกลุมไดรับ
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ผลกระทบ เปนการรวมตัวท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญหาความเดือดรอนของกลุมคนและ/หรือไดรับผลกระทบ

จากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

 

๒.๔ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

๒.๔.๑ การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

นิยาม การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการดําเนินการทางการแพทยหรือสาธารณสุขของหนวย

บริการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแลวเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิด

ข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือรองเรียกใหเจาหนาท่ี

หนวยบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ 

ตัวอยาง ๑) การวินิจฉัยโรคผิดพลาด  

  ๒) การรักษาผิดพลาด ฯลฯ 

 

 

๒.๔.๒ คุณภาพการใหบริการ 

 นิยาม  การท่ีผูรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนกับ
หนวยงานบริการของกระทรวงสาธารณสขุ 

 ตัวอยาง ๑) การตรวจนาน   
  ๒) แพทย/พยาบาลเจาหนาท่ีสาธารณสุขทํางานลาชา  
  ๓)แพทยปฏิเสธการรักษา   
  ๔) กิริยาไมเหมาะสม/วาจาไมสุภาพ   
  ๕) ไมเต็มใจใหบริการ   
  ๖) ระบบสงตอผูปวย  
  ๗) อ่ืน ๆ  

๒.๔.๓ การบริหารจัดการ 

 นิยามการท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส เปนธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการและ
ประโยชนระยะยาวของราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน 

 ตัวอยาง ๑) การบริหารท่ัวไป และงบประมาณ รองเรียนโดยผูกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีพฤติกรรมสอไปในทางไมสุจริตหลายประการ   

  ๒) การบริหารพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหาวาผู เก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจางมี
พฤติกรรมสอไปในทางไมโปรงใสหลายประการ   
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  ๓) การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดยกลาวหาวาผูบริหาร และผู เก่ียวของ
ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตั้ง การเลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบและการแตงตั้งโยกยาย ไม
ชอบธรรม ฯลฯ 

๒.๔.๔ วินัยขาราชการ   

 นิยาม กฎ ระเบียบตาง ๆ ท่ีวางหลักเกณฑเพ่ือเปนกรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ี 
และกําหนดแบบแผนความประพฤติของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนไป
ดวยความเรียบรอย โดยกําหนดใหขาราชการวางตัวใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๑  

 ตัวอยางการไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวยวินัยขาราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด ฯลฯ 

๒.๔.๕ การทุจริต   

 นิยาม  ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ีหรือปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหนาท่ีนั้น
หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังนี้ เพ่ือประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

 ตัวอยาง ๑) การจัดซ้ือจัดจางเก่ียวกับครุภัณฑ พัสดุ การกอสราง 
  ๒) การบริหารงานของหนวยงานท่ีสอไปในทางไมสุจริต 
  ๓)  อ่ืน ๆ 

 

๒.๔.๖ คาตอบแทน 

 นิยาม  การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณเพ่ือการจายเงิน

คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และเจาหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือตางหนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

 ตัวอยาง ๑)  การเบิกเงิน พตส. 

  ๒)  คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 

  ๓)  คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

  ๔)  คาตอบแทน อ.ส.ม 

  ๕)  อ่ืน ๆ 

๒.๔.๗ ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/หนวยงานของรัฐ 

 นิยาม  การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงานเก่ียวกับ

การกระทําการใดๆ ท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางหนึ่งอยางใดตอผูรองเรียนหรือหนวยงานในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 
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 ตัวอยาง ๑) ใหรับผิดชอบใชในความเสียหายอันเกิดจากการกระทําละเมิดของเจาหนาท่ีหรือ

หนวยงาน 

  ๒) เจาหนาท่ียืมเงินประชาชนแลวไมคืน 

๒.๔.๘  สวัสดิการของรัฐ 

 นิยาม เปนระบบทางสังคมท่ีรัฐใหหลักประกันแกประชาชนอยางเทาเทียมกันในดาน

ปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปนเพ่ือสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

 ตัวอยาง ๑) หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิไดรับบริการปองกันและรักษาโรค 

  ๒) กองทุนประกันสังคม 

  ๓) กองทุนขาราชการบํานาญ 

  ๔) อ่ืน ๆ 

๒.๔.๙  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 นิยาม การท่ีผูรองเรียนแสดงออกทางความคิดเห็นหรือการเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับการ

ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

 ตัวอยาง ๑) การปรับปรุงระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

  ๒) การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 

  ๓) การเพ่ิมบุคลากร 

  ๔) การเพ่ิมอุปกรณทางการแพทย 

  ๕) อ่ืน ๆ 

 

 

๒.๔.๑๐ การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

 นิยาม  การปกปองดูแลผูบริโภค ใหไดรับความปลอดภัย เปนธรรมจาก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ผลิตภัณฑดานสุขภาพ  สิ่งแวดลอม บริการทางการแพทย และการสาธารณสุข 

 ตัวอยาง ๑) การใหบริการท่ีไมไดมาตรฐาน 

  ๒) ตลาดสด รานคา/แผงลอย ไมสะอาด 

  ๓) สิ่งแวดลอมท่ัวไป เชน ขยะ/สิ่งปฏิกูล น้ําเสีย กลิ่นเหม็น เหตุรําคาญ  

  ๔) สถานบริการ หรือสถานประกอบการท่ีไมไดรับอนุญาต 

  ๕) อ่ืน ๆ 
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๒.๔.๑๑ การคุมครองตามกฎหมายควบคุมการบริโภคยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 นิยาม การดูแลสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่มิใหไดรับควันบุหรี่จากผูสูบบุหรี่ ดวยการกําหนดในมี

การคุมครองสถานท่ีตามท่ีรัฐมนตรีประกาศใหเปนสถานท่ีหามสูบบุหรี่ และกําหนดใหเจาของผูดูแลสถานท่ี

แสดงปาย “หามสูบบุหรี่” และไมอนุญาตใหสูบบุหรี่ในสถานท่ีดังกลาว 

 ตัวอยาง ๑) การคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ ตาม พ.ร.บ. คุมครองสุขภาพของผูไมสูบ

บุหรี่ พ.ศ. ๒๕๓๕ ดวยการตรวจสอบสถานท่ีท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนสถานท่ีคุมครองสุขภาพของผูไมสูบ

บุหรี่ ดวยการแสดงปาย “หามสูบบุหรี่” ไวบริการทางเขา-ออกสถานท่ีดงกลาว ไมจัดอุปกรณสนับสนุนใน

การสูบบุหรี่ เชน ท่ีเข่ียบุหรี่ และไมอนุญาตใหผูใดสูบบุหรี่ในสถานท่ีดังกลาว 

  ๒) การควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ เปนการควบคุมการขาย พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ

ยาสูบ พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยตรวจแนะนําตรวจสอบ ผูขายผลิตภัณฑยาสูบ มิใหขายผลิตภัณฑยาสูบแกบุคคลท่ีมี

อายุต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ และขายผลิตภัณฑยาสูบตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือหนาไว 

  ๓) การควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ตาม พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือเปนการตรวจแนะนํา ดําเนินคดีตาม กฎหมายดังกลาว 

๒.๔.๑๒  ขอความอนุเคราะห 

 นิยาม การขอความอนุเคราะหและการขอความชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกเหนือจากสิทธิท่ี

พึงไดรับ 

 ตัวอยาง ๑) คารักษาพยาบาล 

  ๒) การขอข้ึนทะเบียนการลางไต 

  ๓) การสงเคราะหผูพิการ 

  ๔) อ่ืน ๆ 

๒.๕ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๒.๕.๑   ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

 ๑)  ชื่อ ท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน ชัดเจน 

 ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองทุกข/รองเรียน 

 ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน  ปรากฏอยางชัดเจนวาไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหาย ตองการใหแกไขดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงแบะแส เก่ียวกับการทุจริต

ของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

 ๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

๒.๕.๒ ขอรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ

บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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๒.๕.๓ เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหทางราชการชวยเหลือหรือชวยขจัดความเดือดรอน 

๒.๕.๔ เปนเรื่องท่ีผูรองทุกข/รองเรียนไดรับความเดือดรองหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

๒.๕.๕ เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพ่ิมเติมไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับเปนขอมูลและ

เก็บเปนฐานขอมูล 

๒.๕.๖ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

 ๑) คํารองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน 

และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 

๒๕๕๑จึงจะรับไดพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

 ๒) คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว  หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

 ๓) เรื่องรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ

องคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ  เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ 

หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

 ๔) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคลตอบุคคลดวยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับ

ไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

๒.๖.  หลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และการพิจารณาวินิจฉัยรองทุกข กรณีของขาราชการพลเรือน

สามัญ 

๒.๖.๑  กรณีคับของใจท่ีจะรองทุกขได 

ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขของขาราชการนั้น ตองมีลักษณะอยางหนึ่งอยาง

ใด ดังนี้ 

๑) ไมชอบดวยกฎหมาย ไมวาจะเปนการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนือ

อํานาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  หรือไมถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน หรือวิธีการอันเปน

สาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น หรือโดยไมสุจริต  หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 

หรือมีลักษณะเปนการสรางข้ันตอนโดยไมจําเปนหรือสรางภาระใหเกิดข้ึนเกินสมควร หรือเปนการใช

ดุลพินิจโดยมิชอบ 

๒) ไมมอบหมายใหปฏิบัติ 
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๓) ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนตุใหเสียสิทธิ หรือไมไดรับ

สิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 

๔) ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ           

พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  

๒.๖.๒ ผูมีอํานาจพิจารณาและวินิจฉัยรองทุกข 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนควรจะได

ปรึกษาหารือทําความเขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือสอบถามเก่ียวกับปญหา

ดังกลาวเพ่ือเปนทางแหงการทําความเขาใจและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน  แตถาผูมีความคับของใจไม

ประสงคจะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็ให

รองทุกขตาม กฎ ก.พ.ค. ไดดังนี้ 

๑) เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปตามลําดับ คือ  

(๑)  กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหารสวนภูมิภาคต่ํา

กวาผูวาราชการจังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ  นายอําเภอ ผู อํานวยการโรงพยาบาล นายแพทย

สาธารณสุขจังหวัด ใหรองทุกขตอผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรอง

ทุกข 

(๒) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการสวนกลางท่ีต่ํากวาอธิบดี 

เชน ผูอํานวยการกอง หรอืผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี และใหอธิบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรอง

ทุกข สํากรับกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ถาเหตุเกิดจากผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก และผูอํานวยการสํานักหรือหนวยงานสวนกลาง จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวง

สาธารณสุข(ในฐานอธิบดี) และปลัดประทรวงสาธารณสุขเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

(๓) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหรองทุกขตอ

ปลัดกระทรวงซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวงเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข อนึ่ง

กรณีท่ีผูวาราชการจังหวัดมีคําสั่งยายหรือเลื่อนเงินเดือนขาราชการประเภทวิชาการ ตั้งแตระดับชํานาญการ

พิเศษลงมา ซ่ึงเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัดตามมาตรา ๕๗(๑๑) แหง พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพล

เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ กรณีรองทุกขเรื่องดังกลาวใหรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

๒)เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี  ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. 

ดังนั้น ถาเหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. อนึ่ง คําสั่งตาง ๆ ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เชน บรรจุแตงตั้ง เลื่อน ยาย โอน นั้น ถา

ทําใหขาราชการเกิดความคับของใจแลว ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. ทุกกรณี สําหรับกรณีผูวาราชการจังหวัดซ่ึง

ไดรับมอบอํานาจจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใหบรรจุแตงตั้ง หรือเลื่อนตําแหนง ขาราชการใน
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ราชการบริหารสวนภูมิภาค แมวาจะออกเปนคําสั่งจังหวัด กรณีนี้ตองถือวาผูวาราชการจังหวัดไดดําเนินการ

ในฐานะปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีไดรับมอบอํานาจ กรณีนี้ตองใหทุกขตอ ก.พ.ค.  

๒.๖.๓ วิธีการรองทุกข 

การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น รับรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได และตองทําคํา

รองทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือถือวาทราบเหตุ

แหงการรองทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ คือ 

๑) ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับติดตอเก่ียวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 

๒) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 

๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 

๔) คําขอของผูรองทุกข 

๕) ลายมือชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีมีเหตุจําเปน 

๒.๖.๔ การมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทน 

ผูมีสิทธิ์รองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนตนไดแตเฉพาะกรณีท่ีมีเหตุจําเปน

เทานั้น คือ  

๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง 

๒) อยูในตางประเทศและคาดหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

๓) มีเหตุจําเปนอยางอ่ืนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร 

ท้ังนี้  จะตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูมีสิทธิรองทุกข พรอมท้ังหลักฐานท่ีแสดงเหตุ

จําเปน ถาไมสามารถลงลายมือชื่อได ใหพิมพลายนิ้วมือโดยมีพยานลงลายมือชื่อรับรองอยางนอยสองคน 

๒.๖.๕ หลักฐานประกอบหนังสือรองทุกข 

๑) การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานท่ีเก่ียวของพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีไมอาจแนบ

พยานหลักฐานท่ีเก่ียวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครองของหนวยงานทางปกครอง 

เจาหนาท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ใหระบุเหตุท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานไวดวย 

๒) ใหผูรองทุกขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยใหผูรองทุกขรับรองสําเนา

ถูกตอง ๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทน กรณี

แตงตั้งทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการในข้ันตอนใด ๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข 

ใหแนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานแตงตั้งไปดวย 
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๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงดวยวาจาในชั้นพิจารณาของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ให

แสดงความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ไดแตตองยื่นหนังสือกอนท่ีผูมี

อํานาจวินิจฉัยเริ่มพิจารณา 

๒.๖.๖ ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูบังคับบัญชา 

๑) เม่ือผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรับคํารองทุกขแลวจะมีหนังสือแจงพรอม

ท้ังสองสําเนาคํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงหารรองทุกขทราบ โดยใหผูบังคับบัญชานั้นสง

เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของและคําชี้แจง ไปใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขประกอบการพิจารณา  ภายใน  ๗ 

วัน  นับแตวันท่ีไดรับหนังสือรองทุกข สําหรับกรณีท่ียื่นคํารองทุกขผานผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรอง

ทุกขก็ใหปฏิบัติในทํานองเดียวกัน 

๒) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาเรื่องราวการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกขของ

ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข ในกรณีจําเปนและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานท่ี

เก่ียวของเพ่ิมเติม รวมท้ังคําชี้แจงขอเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาได รวมท้ังอาจจะใหผูรองทุกขมา

แถลงดวยวาจา หรือไมก็ได 

๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน 

นับแตวันท่ีไดรับคํารองทุกข และอาจขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน 

๔) การพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้น อาจจะไมรับเรื่องรองทุกข หรือมีคําวินิจฉัยใหแกไขหรือ

ยกเลิกคําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหาย ใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชนแหงความ

ยุติธรรม และเม่ือผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขไดพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขประการใดแลวใหผูบังคับบัญชา

ท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทําได และเม่ือได

ดําเนินการตามคําวินิจฉัยดังกลาวแลว ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกข

ของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้นใหเปนท่ีสุด 

๒.๗ สิทธิของผูรองทุกข 

๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขท่ียื่นไวแลวในเวลาใด ๆ กอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข

จะมีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 

๒) ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานผูไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการวินิจฉัยรองทุกข และคัดคาน

ผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข กรณีท่ีมีเหตุตามท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ.ค. 

๓) กรณีท่ีผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกข มีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองชั้นตน

ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันท่ีรับทราบ หรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัย

รองทุกขหรือคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 
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บทท่ี ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ

๓.๑  กระบวนงานเรื่องราวรองทุกข 

 ๑) ผังกระบวนงานเรื่องราวรองทุกข 
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๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูมาติดตอในชองทางตางๆ รวมถึง

การไดรับการประสานงานจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม หนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัด และ

หนวยงานนอกจังหวัด  โดยดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข 

พ.ศ. 2552  ซ่ึงจําแนกข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

(๑) การเสนอเรื่องรองทุกข ผูรองทุกขจะหมายรวมถึง ผูท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน

และผูจัดการแทนผูรองทุกข ถาผูรองไมสามารถมายื่นเรื่องดวยตนเอง จะมอบฉันทะใหผูอ่ืนแทนได คือ

บุพการี สามี/ภรรยา ผูมีสวนไดเสีย  ซ่ึงในกรณีท่ียื่นคํารองทุกขแทนนี้ เจาหนาท่ีผูรับคํารองทุกข เห็นวามี

ความจําเปนเพ่ือคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกท่ีอาจจะเสียหายเพราะการรองทุกข จะขอใหผูรับ

มอบฉันทะหรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประชาชนหรือเอกสารสําคัญหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอยางอ่ืน

แทนก็ได 

(๒) การรับคํารองทุกข เม่ือไดรับคํารองทุกขจากชองทางตางๆ ท่ีผานการลงทะเบียนสาร

บรรณ หรือจากการรับเรื่องจากผูรอง ใหบันทึกขอเท็จจริงเบื้องตนลงในแบบสอบขอเท็จจริงและทะเบียน

รับคํารอง  จัดทําแฟมสํานวนเรื่องรองทุกข และเสนอตอผูบังคับบัญชาเพ่ือทราบและพิจารณาการ

มอบหมายใหดําเนินการ 

(๓) การตรวจสอบคํารองทุกข เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตรวจสอบวาเปนเรื่องรองทุกข

หรือไม มีหลักฐานตรวจสอบไดหรือไม หากไมนาเชื่อถือใหยุติเรื่อง หรือควรสงตอหนวยงานใดท่ีเก่ียวของ

และแจงเพ่ือผูรองทราบ หากตรวจสอบแลวมีความนาเชื่อถือ มีหลักฐานใหดําเนินการตามข้ันตอนการ

จัดการรองทุกขตอไป พรอมท้ังตรวจสอบอํานาจหนาท่ี และขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(๔) การพิจารณาและดําเนินการประสานเพ่ือบรรเทาทุกข โดยการแสวงหาขอเท็จจริง จาก

การหาพยานหลักฐาน ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ การออกพ้ืนท่ีเพ่ือแสวงขอเท็จจริง แลวรวบรวม

ขอเท็จจริงเพ่ือพิจารณาวาจะดําเนินการตอไปไดหรือไม หากดําเนินการตอไปไดใหเสนอตอผูบังคับบัญชา

เพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือ และดําเนินการประสานใหความชวยเหลือ 

(๕) ดําเนินการติดตามผลเพ่ือบรรเทาทุกข หลังจากท่ีไดประสานงานการใหความชวยเหลือ

แลว ใหดําเนินการติดตามการขอความชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ แลวรับเรื่องท่ีหนวยงานได

ดําเนินการตอบกลับมาวิเคราะหผลการดําเนินงานวาตรงตามความประสงคของผูรองหรือตามขอสั่งการจาก

ผูบังคับบัญชาหรือไม หากครบถวนแลวใหรายงานผลตามแบบบันทึกการรายงานผลการดําเนินงานและขอ

ยุติเรื่อง 

(๖) แจงผลผูรองและยุติเรื่อง แจงผลการดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูรอง กรณีผูรอง

พอใจใหยุติเรื่อง หากไมพอใจและตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติมใหวิเคราะหขอมูลอีกครั้งหนึ่งเพ่ือ

ดําเนินการใหความชวยเหลือตามความประสงคท่ีแทจริงตอไป 

 

หนาท่ี 16 

 



 

 

 

 

๓) แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน 
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๔) ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

(๑) ทางจดหมาย  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ถนนชัยภูมิ-แกงครอ  ตําบลในเมือง                  

อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๐๐๐ 

(๒) ทางโทรศัพท ๐๔๔-๘๑๑๖๙๑-๔ ตอ ๑๒๑ 

(๓) ทางโทรสาร  ๐๔๔-๘๒๒๑๙๕ 

(๔) ทาง Internet http://cpho.moph.go.th/wp/?page_id=24663 

(๕) มายื่นไดตนเองท่ี งานนิติการ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 
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๓.๒  กระบวนงานการดําเนินการทางวินัย 

 ๑) ผังกระบวนงานการดําเนินการทางวินัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดําเนินการ/สั่ง สืบสวน 
มาตรา ๙๑ วรรค ๑ 

พิจารณาในเบื้อตน 
มาตรา ๙๑ วรรค ๑ 

มีการกลาวหา/สงสัย วาขาราชการกระทําผิดวินัย 

ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาผูสั่งบรรจุ มาตรา ๕๗ 

ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

- สืบเอง 

- มอบหมายใหเจาหนาท่ีสืบ 

- ตั้งคณะกรรมการสืบสวน 
ผูบังคับบัญชาผูสั่งบรรจุ มาตรา ๕๗ พิจารณาเห็นวา 

 

กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวา 

กระทําผิดวินัย มาตรา ๙๑ วรรค ๑ 

กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย      

มีพยานหลักฐานเบื้องตนมาตรา ๙๑ วรรค ๒ 
ยุติเรื่อง 

มูลรายแรง มูลรายแรง 

ตั้งคณะกรรมการสอบรายแรง 
(ดําเนินการตาม กฎ ก.พ. วาดวยการ

ดําเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖) 

ตั้งคณะกรรมการสอบไมรายแรง 
(ดําเนินการตาม กฎ ก.พ. วาดวยการ

ดําเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖) 

พิจารณา/ลงโทษ 

ผูบังคับบัญชา มาตรา ๕๗ 
ดําเนินการ/สัง่ใหแจงขอกลาวหา/สรปุ

พยานหลักฐานฯใหทราบ รบัฟงคําชีแ้จง 

ตามมาตรา ๙๒ (แจงเอง/มอบ

เจาหนาที่/มอบคณะกรรมการสืบฯ) 
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๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

ขอ ๑ เม่ือมีการกลาวหาหรือมีกรณีเปนท่ีสงสัยวาขาราชการพลเรือนสามัญผูใดกระทําผิดวินัย

ผูบังคับบัญชาของผูนั้นมีหนาท่ีตองรายงานตามลําดับชั้นใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา 

๕๗ ทราบโดยเร็ว โดยทําเปนหนังสือ ซ่ึงอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี ้
(๑) ชื่อผูกลาวหา (ถามี) 
(๒) ชื่อและตําแหนงของผูถูกกลาวหา 
(๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณแหงการกระทําท่ีกลาวหาหรือเปนท่ีสงสัยวากระทําผิดวินัย 
(๔) พยานหลักฐานท่ีเก่ียวของเทาท่ีมี 

ขอ ๒  การกลาวหาท่ีจะดําเนินการตามกฎ ก.พ. นี้  ถาเปนการกลาวหาเปนหนังสือใหมี

รายละเอียดดังตอไปนี ้
(๑) ระบุชื่อของผูกลาวหา และลงลายมือชื่อผูกลาวหา 
(๒) ระบุชื่อหรือตําแหนงของผูถูกกลาวหา หรือขอเท็จจริงท่ีเพียงพอใหทราบวาเปนการ

กลาวหาขาราชการพลเรือนสามัญผูใด 
(๓) ระบุขอเท็จจริงและพฤติการณแหงการกระทําท่ีมีการกลาวหาเพียงพอท่ีจะเขาใจได 

หรือแสดงพยานหลักฐานเพียงพอท่ีจะสืบสวนสอบสวนตอไปได 

ในกรณีท่ีเปนการกลาวหาดวยวาจา ใหผูบังคับบัญชาผูไดรับฟงการกลาวหาจัดใหมีการทํา

บันทึกคํากลาวหาท่ีมีรายละเอียดตามวรรคหนึ่ง และใหผูกลาวหาลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 

ขอ ๓  ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ดําเนินการทางวินัยโดยไมตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน ตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วไมเกินสี่สิบหาวันนับแตวันท่ีพิจารณาเห็นวากรณี

มีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัยอยางไมรายแรง ในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเวลา

ดังกลาว ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ขยายเวลาไดตามความจําเปน โดยแสดง

เหตุผลความจําเปนไวดวย 

ขอ ๔ ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ ดําเนินการทางวินัยโดยตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนตองดําเนินการสอบสวน รวบรวมขอเท็จจริงขอกฎหมาย และพยานหลักฐานท่ี

เก่ียวของ แจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานใหผูถูกกลาวหาทราบรับฟงคําชี้แจงของผูถูกกลาวหา แลว

เก็บรวบรวมไวในสํานวนการสอบสวน และทํารายงานการสอบสวนพรอมความเห็นเสนอผูสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน ท้ังนี้ ตองใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีประธานกรรมการรับทราบคําสั่ง 
ในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนมีเหตุผลและความจําเปนไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน

กําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ใหประธานกรรมการรายงานตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือขอขยาย

เวลาตามความจําเปน ในการนี้ ผูสั่งแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนจะขยายเวลาใหตามท่ีเห็นสมควรโดย
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ตองแสดงเหตุผลไวดวย หรือจะสั่งใหคณะกรรมการสอบสวนยุติการดําเนินการแลวพิจารณาสั่งหรือ

ดําเนินการ ตอไปก็ได 

ขอ ๕  เม่ือไดวางแนวทางการสอบสวนและการรวบรวมพยานหลักฐานตามขอ ๒๗ แลวให

คณะกรรมการสอบสวนดําเนินการดังตอไปนี้ 
(๑) รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของ 
(๒) แจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนขอกลาวหาใหผูถูกกลาวหาทราบ 
(๓) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาไดชี้แจงแสดงพยานหลักฐานเพ่ือแกขอกลาวหา 
(๔) พิจารณาทําความเห็นเก่ียวกับเรื่องท่ีสอบสวน 
(๕) ทํารายงานการสอบสวนพรอมความเห็นเสนอตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

๓) ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

(๑) ทางจดหมาย  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ถนนชัยภูมิ-แกงครอ  ตําบลในเมือง                  

อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๐๐๐ 

(๒) ทางโทรศัพท ๐๔๔-๘๑๑๖๙๑-๔ ตอ ๑๒๑ 

(๓) ทางโทรสาร  ๐๔๔-๘๒๒๑๙๕ 

(๔) ทาง Internet http://cpho.moph.go.th/wp/?page_id=24663 

(๕) มายื่นไดตนเองท่ี งานนิติการ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 
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๓.๓  กระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน งานคุมครองผูบริโภค 

 ๑) ผังกระบวนงานการดําเนินการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน งานคุมครองผูบริโภค  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียน 
ตรวจสอบขอมลูเบ้ืองตน 

(๒ ช่ัวโมง) 

บุคคลผูรองเรียน 
ทางโทรศัพท/มาดวย

 

เอกสารรองเรียน 
จากหนวยงานตางๆ /เอกชน 

รวบรวมขอเท็จจริงเพิ่ม 
ไมตองตรวจสอบสถานประกอบการ 

ไมตองเก็บตัวอยาง 
( ๕ วัน) 

รวบรวมขอเท็จจริงเพ่ิม 
ตองตรวจสอบสถานประกอบการ 

ไมตองเก็บตัวอยาง 
( ๗  วัน) 

รวบรวมขอเท็จจริงเพิ่ม 
ตองตรวจสอบสถานประกอบการ 

ตองเก็บตัวอยาง 
( ๗  วัน) 

ขอมูลไมครบถวน 

สรุปขอมูลเสนอผูบังคบับัญชา 
(๑๐ วัน) 

การดาํเนินงานรวมกัน 
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(๗ วัน) 

การดาํเนินงานรวมกัน 
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(๗ วัน) 
 

แจงผูเก่ียวของ 
- หนวยงาน 
- เอกชน/บุคคล 

 

ตรวจสถานประกอบการ 
(๑๐ วัน) 

ตรวจสถานประกอบการ 
และเก็บตวัอยาง 

(๕ วัน) 

๑๐ วัน 

ขอมูลครบถวน 
(๒ วัน) 

สรุปขอมลูเสนอผูบังคับบัญชา 
(๗ วัน) 

แจงผูเก่ียวของ 
- หนวยงาน 
- เอกชน/บุคคล 
 

๒๖ วัน สรุปขอมูลเสนอผูบังคบับัญชา 
(๑๕ วัน) 

แจงผูเก่ียวของ 
- หนวยงาน 
- เอกชน/บุคคล 

 

สรุปขอมูลเสนอผูบังคับบัญชา 
(๑๕ วัน) 

สงตัวอยาง 
รอผลการวิเคราะห 

(๓๕ วัน) 
*อยูนอกการควบคุมของหนวยงาน 

๕๐ วัน 
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๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ดําเนินการในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนท่ีหนวยงาน หรือ

ประชาชนแจงเบาะแสในชองทางตางๆ รวมถึงการไดรับการประสานงานจากหนวยงานตาง ๆ หนวยงานท่ี

เก่ียวของในจังหวัดและนอกจังหวัด  เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ ตามพ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐  พ.ร.บ. วัตถุ

ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทพ.ศ. ๒๕๑๘  พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒  พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ. 

๒๕๒๒  พ.ร.บ. เครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑  พ.ร.บ. เครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๓๕  พ.ร.บ. สถานพยาบาล 

พ.ศ. ๒๕๔๑ซ่ึงจําแนกข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

๑) รับเรื่องรองเรียนจากหนวยงาน/ผูรองเรียนมายื่นดวยตนเอง ทางโทรศัพท ทางไปรษณีย 

โดยใชแบบันทึกรับเรื่องรองเรียน กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

๒) เจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  วาเปนกรณีรองเรียนตามกฎหมายใด จัดทํารายงาน

ผูบังคับบัญชา มอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกําหนดแนวทางตรวจสอบขอรองเรียน  ดําเนินการรวบรวม

ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกรณีตองมีการตรวจเก็บตัวอยางนําตัวอยางใหเก็บ

ตัวอยางนําสงหนวยงานตรวจสอบและรอผล  เม่ือไดรายงานการตรวจสอบนําเขาสํานวนเพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบขอรองเรียน  การพิจารณาขอรองเรียนในกรณีท่ีพิจารณาไดวาไมมีมูลตามท่ีรองเรียนใหรายงาน

ผูบังคับบัญชาทราบเพ่ือยุติเรื่อง และแจงผลการตรวจสอบใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ   กรณีท่ีตรวจสอบ

แลวมีพยานหลักฐานทีรับฟงไดวามีมูลในการกระทําผิดตามกฎหมาย  ใหพนักงานเจาหนาท่ีรับเรื่องเพ่ือ

ดําเนินการตามกระบวนท่ีกฎหมายไดบัญญัติไว 

 

๓) ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

(๑) ทางจดหมาย  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ถนนชัยภูมิ-แกงครอ  ตําบลในเมือง                  

อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๐๐๐ 

(๒) ทางโทรศัพท ๐๔๔-๘๑๑๖๙๑-๔ ตอ ๑๒๑ 

(๓) ทางโทรสาร  ๐๔๔-๘๒๒๑๙๕ 

(๔) มายื่นไดตนเองท่ี กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 
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๔) แบบรับเรื่องรองเรียน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูรองเรียน แจงชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท..................................................................................................................................... 

                   ........................................................................................................................................................................................ 

 กรณีตองการติดตอผูรองเรียน ที่ ................................................................................................................................... 

 ไมประสงคออกนาม 

ความเห็นผูรับเร่ืองรองเรียน 

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................  

 

ลงช่ือ............................................ผูรับเรื่อง 

                     (.............................................) 

 

ความเห็นหัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค 

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................  

 

ลงช่ือ........................................................  

                            (.............................................) 

 

  รายละเอียด............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

                                                                                    ลงช่ือ............................................ผูรบัเรื่อง 

                                                                               (.............................................) 

                                                                                ตําแหนง.................................................... 

 

 

 

 

เร่ือง......................................................................................................................................................................... 

 

 

วันท่ี...............เดือน....................พ.ศ..........................เลขท่ีรับ...................... 

รองเรียนทาง  หนังสือ/จดหมาย  โทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต 

ศูนยดํารงธรรม    ตู ปณ    มาเอง   ………………………. 
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ความเห็นหัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค 

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................  

 

ลงช่ือ........................................................  

                            (.............................................) 

 

ความเห็นหัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค 

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................  

 

ลงช่ือ........................................................  

                            (.............................................) 

 
สรุปผลการดําเนินงาน 

บันทึกคําใหการ/ตักเตือน                   ดําเนินคดี   แจงผลการดําเนินงานแกผูรองเรียน 

สงตอผูรับผิดชอบเผยแพรประชาสัมพันธ สงตอยังหนวยงานอ่ืน ไดแก.................................. 

อ่ืน ๆ........................................................................................................................................ 

    แลวเสร็จวันท่ี............เดือน........................................พ.ศ...............เวลา........น. 

 

                                                                                ลงช่ือ........................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เรียน  นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

  มีการดําเนินการเบื้องตนโดย............................................................................................................... 

  เห็นควรพิจารณาตรวจสอบและดําเนินการทางกฎหมาย 

  เห็นควรเผยแพรประชาสัมพันธ  

 เห็นควร............................................................................................................................................... 

 

                                                                                ลงช่ือ........................................................  

                                                                                        (.............................................) 

                                                                            ตําแหนง หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค 

 

 
คําส่ัง 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

                                                                                ลงช่ือ........................................................  

                                                                                        (.............................................) 

                                                                                     นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยภูม ิ
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๓.๔  กระบวนงานการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียนระบบหลักประกันสุขภาพ 

           ๑) ผังกระบวนงานการดําเนินการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน ระบบหลักประกันสุขภาพ 
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๒) ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

การดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนในระบบหลักประกันสุขภาพ

ดําเนินงานใหบริการขอมูล,คําปรึกษา,รับเรื่องรองเรียน และดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยกรณีรองเรียนรวมท้ัง

มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียน ของสถานบริการในเครือขายจังหวัด 

๒.๑  วัตถุประสงคการจัดตั้งหนวยบริการรับเรื่องรองทุกข 

๑) เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการขอมูล คําแนะนําการใชบริการดานหลักประกัน

สุขภาพถวนหนาแกประชาชน 

๒) เพ่ือพัฒนาระบบงานรับเรื่องรองเรียนและคุมครองสิทธิใหมีมาตรฐาน 

๓) เพ่ือสรางความรวมมือและประสานงานภายในหนวยงานเพ่ือปองกัน/แกไขปญหา 

๒.๒  การบริหารจัดการระบบเรื่องรองเรียน 

๑)  มีศูนยรับเรื่องรองเรียนระดับจังหวัดตามมาตรฐานการดําเนินงาน ๔ดาน ดังนี้ 

(๑) ดานกายภาพ 

(๒)ดานบุคลากร 

(๓)ดานการดําเนินงาน 

(๔)ดานระบบขอมูล 

๒.๓  มีหนวยบริการเรื่องรองเรียนระดับอําเภอซ่ึงดําเนินการโดยโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง 

 

๓) ชองทางรับเรื่องรองเรียน   

(๑)  ทางจดหมาย  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ถนนชัยภูมิ-แกงครอ  ตําบลในเมือง                  

อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๐๐๐ 

(๒)  ทางโทรศัพท สายดวนหมายเลข ๑๓๓๐หรือ  

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ๐๔๔-๘๑๑๖๙๑-๔ ตอ ๑๒๑ 

(๓)  ทางโทรสาร  ๐๔๔-๘๒๒๑๙๕ 

(๔)  มายื่นไดตนเองท่ี กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

(๕) web site 1330 @ nhso.go.th  

(๖) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สาขาเขต ( 13 แหง ) 

(๗) ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาล

ชุมชน 
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๔) คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตน 
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๓.๕  กระบวนงานกระบวนการตรวจสอบการบริหารงานพัสดุ 

๑) หนวยงานผูรับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

๒) วัตถุประสงค 

(๑) เพ่ือใหทราบวา การดําเนินงานดานพัสดุมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

(๒) เพ่ือใหทราบถึงความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนินงานดานพัสดุ 

(๓) เพ่ือใหทราบความครบถวนถูกตองของการจัดซ้ือและควบคุมพัสดุ 

(๔) เพ่ือใหทราบวาการปฏิบัติงานจัดซ้ือและควบคุมพัสดุเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ 

๓) ขอบเขตการตรวจสอบ 

(๑) ตรวจสอบแผนปฏิบัติการจัดซ้ือพัสดุและรายงานผล ท่ีเบิกจายจากเงินงบประมาณเงิน

รายไดประจําป 2553 

(๒) สุมตรวจสอบการจัดซ้ือครุภัณฑ โดยวิธีสอบราคา / ตกลงราคา จํานวน ..... รายการ          

โดยการใชดุลพินิจ (Judgment Sampling) 

(๓) ตรวจสอบความมีอยูจริงของครุภัณฑ จํานวน ...... รายการ 

๔) กฎหมาย กฎระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายท่ีเกี่ยวของ 

๔.๑)  กฎหมาย 

(๑) พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนญูวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ มาตรา ๑๐๓/๗ และมาตรา 

๑๐๓/๘ 

(๒) พ.ร.บ. วาดวยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

(๓) ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปองกัน

และแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

๔.๒) ระเบียบ  

(๑) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 7 

ฉบับ 

(๒) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

๒๕๔๙ 
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๔.๓) มติคณะรัฐมนตรี 

(๑) มติเม่ือวันท่ี ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๕ เรื่อง เห็นชอบตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ โดย

ใหสวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืนของรัฐ 

ถือปฏิบัติเก่ียวกับการคํานวณราคากลางงานกอสราง 

(๒) มติ ครม.สร 0203/ว52 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2520 เรื่อง การระบุคุณกษณะ

เฉพาะของสิ่งของหรือยี่หอสิ่งของ 

(๓) มติ ครม.ท่ี นร 0505/ว83 ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2550 เรื่อง การปรับปรุงมติ

คณะรัฐมนตรี เรื่อง หลักเกณฑการใชพัสดุท่ีผลิตในประเทศ 

๔.๔) หนังสือเวียน 

(๑) หนังสือกรมบัญชีกลาง ดวนท่ีสุด ท่ี กค (กวพ) 0421.3/ว 287 ลงวันท่ี 29 

สิงหาคม 2551 เรื่อง การจัดซ้ือจัดจางสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ของภาครัฐ 

(๒) หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค (กวพ) 0421.3/ว 193 ลงวันท่ี 8 มิถุนายน 2552 

เรื่อง การยกเวนไมตองปฏิบัติตามระเบียบฯ พัสดุ ในการจัดหาอาหาร อาหารวาง

และเครื่องดื่ม และคาเชาท่ีพัก ของสวนราชการตามระเบียบกระทรวงการคลัง วา

ดวยคาใชจายในการฝกอบรมการจัดงานและการประชุมระหวางประเทศ 2549 

(๓)  หนังสือสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 1305 / ว 5855 ลงวันท่ี 11 กรกฎาคม 2544 

เรื่อง ระยะเวลาในการตรวจการจางงานกอสรางและการตรวจรับพัสดุ 

(๔)  หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค (กวพ) 0408.4/13571 ลงวันท่ี 6 มิถุนายน 2550 

เรื่อง การขอยกเวนการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยเปนกรรมการ 

(๕)  มาตรา 103 หมวด 6 อากรแสตมป ในพระราชบัญญัติใหใชบทบัญญัติแหง

ประมวลรัษฎากรพุทธศักราช 2481 

(๖)  หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0528.2/ว 33545 ลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2544 

เรื่อง การตีราคาทรัพยสิน 

(๗) หนังสือกรมบัญชีกลาง ดวนท่ีสุด ท่ี กค (กวพ) 0408.4/ว 129 ลงวันท่ี 20 

ตุลาคม 2549 เรื่อง การลงทะเบียนควบคุมพัสดุของทางราชการ 

(๘) หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0410.3/ว 48 ลงวันท่ี 13 กันยายน 2549 เรื่อง 

การบันทึกบัญชีวัสดุหรือครุภัณฑ 

๕) ความหมายท่ีพึงรู 

การซ้ือคือ การซ้ือพัสดุทุกชนิดท้ังท่ีมีการติดตั้ง ทดลอง และบริการท่ีเก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ แต

ไมรวมถึงการจัดหาพัสดุในลักษณะการจาง 
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การจางคือ การจางทําของ การรับขน และการจางเหมาบริการ (ไมรวม การจางลูกจาง

ของสวนราชการ การรับขนในการเดินทางไปราชการ การจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน

และการจางแรงงาน) 

พัสดุคือ วัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดิน และสิ่งกอสรางท่ีกําหนดไวในหนังสือการจําแนกประเภท

รายจายตามงบประมาณรายจายของสํานักงบประมาณ หรือการจําแนกประเภทรายจายตามสัญญาเงินกู

จากตางประเทศ 

วัสดุคือ สิ่งของซ่ึงโดยสภาพเม่ือใชแลวยอมสิ้นเปลืองหมดไป หรือสิ่งของท่ีมีลักษณะคงทน

ถาวรและมีราคาตอหนวยหรือตอชุดไมเกิน 5,000 บาท (รวมถึงคาใชจายท่ีตองชําระพรอมกัน เชน คา

ขนสง คาภาษี คาประกันภัย คาติดตั้ง เปนตน) 

ครุภัณฑคือ สิ่งของท่ีมีลักษณะคงทนถาวร และมีราคาตอหนวยหรือตอชุดเกินกวา 5,000 

บาท (รวมถึงคาใชจายท่ีตองชําระพรอมกัน เชน คาขนสง คาภาษี คาประกันภัย คาติดตั้ง เปนตน) 

ท่ีดิน ส่ิงกอสรางคือ ท่ีดินหรือสิ่งกอสราง รวมถึงสิ่งตาง ๆ ซ่ึงติดตรึงกับท่ีดินและหรือ

สิ่งกอสราง (เชน อาคาร บานพัก สนามเด็กเลน สนามกีฬา สนามบิน สระวายน้ํา สะพาน ถนน รั้ว บอน้ํา 

อางเก็บน้ํา เข่ือน เปนตน) 

ทรัพยคือ วัตถุมีรูปราง มีราคา มีมูลคา และถือเอาได (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 137) 

ทรัพยสินคือ ทรัพยและวัตถุไมมีรูปราง ซ่ึงอาจมีราคาและอาจถือเอาได (ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 138)กรมบัญชีกลางกําหนดใหบันทึกครุภัณฑและวัตถุท่ีมีลักษณะคงทน

ถาวรและมีอายุการใชงานเกินกวา 1 ป ซ่ึงมีราคาตอหนวยหรือตอชุดไมเกิน 5,000 บาทในทะเบียน

ทรัพยสิน และใหยกเลิกทะเบียนครุภัณฑ (20 ตุลาคม 2549) 
 

๖) เอกสารหลักฐานท่ีใชในการตรวจสอบ 

(1) แผนบริหารความเสี่ยงดานพัสดุ 

(2) เอกสารรายละเอียดงบประมาณเงินรายไดท่ีไดรับจัดสรรหมวดงบลงทุน 

(3) แบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง / บันทึกขออนุมัติ  ปรับแผน 

(4) แบบรายงานผลการปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง 

(5) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานพัสดุ 

(6) หนังสือขอใหซ้ือ / ใบขอใหซ้ือ 

(7) รายงานขอซ้ือ 

(8) ประกาศการสอบราคา / เอกสารสอบราคา 

(9) หนังสือขอเชิญเสนอราคา 

(10) หลักฐานการสงเอกสารทางไปรษณียลงทะเบียน 
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(11) ใบรับซองเสนอราคา 

(12) หนังสือแจงรายชื่อผูยื่นซอง 

(13) ใบเสนอราคา/หนังสือรับรองรายชื่อกรรมการผูจัดการของบริษัท/บัญชีรายชื่อผูถือหุน

รายใหญ/สําเนาบัตรประชาชน/ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียน/หนังสือบริคณฑสนธิ 

(14) บัญชีเปรียบเทียบราคา 

(15) บันทึกการตอรองราคา (ถามี) 

(16) รายงานคณะกรรมการเปดซอง 

(17) หนังสือขออนุมัติซ้ือ 

(18) สําเนาเอกสารสงรางสัญญาใหสํานักงานอัยการสูงสุด 

(19) สัญญาซ้ือขาย / ใบสั่งซ้ือ 

(20) หลักประกันสัญญา (สําเนาใบเสร็จรบัเงิน– เงินสด,เช็คหนังสือคํ้าประกัน พันธบัตรรัฐบาล) 

(21) หนังสือแจงสงมอบครุภัณฑ 

(22) ใบสงสินคา 

(23) ใบแจงหนี ้

(24) รายงานผลการตรวจรับครภุัณฑ 

(25) หนังสือขออนุมัติเบิก 

(26) สําเนาใบเสร็จรับเงิน / ใบกํากับภาษี 

(27) ทะเบียนทรัพยสิน  

(28) ใบเบิก / ใบยืมครุภัณฑ 

(29) รายงานการตรวจพัสดุประจําป 2553 

(30) หลักฐานการสงสําเนาสัญญาให สตง. / กรมสรรพากร 

 

๗) การรายงานผลการตรวจสอบ 

การออกรายงานผลการตรวจสอบภายใน เปนรายงานผลรายปบัญชี เรียนหัวหนาหนวยงาน

ผูรับตรวจเพ่ือใชในการบริหารงานดานงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง  
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บรรณานุกรม 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (๒๕๕๗), คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรืองราวรองทุกข 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, บริษัทสามเจริญพาณิชย (กรุงเทพ) จํากัด. 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (๒๕๕๔), คูมือหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ปงบประมาณ ๒๕๕๕,

พฤศจิกายน ๒๕๕๔, บริษัท คัลเลอรบอกซ จํากัด. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน          

พ.ศ. ๒๕๕๑, ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนท่ี ๒๒ ก,๒๕ มกราคม ๒๕๕๑,                  

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๑๐),พระราชบัญญัติ ยา พ.ศ. ๒๕๑๐,ราชกิจจานุเบกษา 

เลม ๘๔ตอนท่ี ๑๐๑ฉบับพิเศษ, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๑๐,สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๑), พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑,           

ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๕ ตอนท่ี ๑๕ ก, ๒๔ มีนาคม ๒๕๔๑,สํานักคณะรัฐมนตรีและราช

กิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๑), พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒, ราชกิจจา

นุเบกษา เลม ๙๖ ตอนท่ี ๗๙ ฉบับพิเศษ, ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๒๒,สํานักคณะรัฐมนตรีและราช

กิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๑๘), พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  พ.ศ. 

๒๕๑๘, ราชกิจจานุเบกษา เลม ๙๒ ตอนท่ี ๕ ฉบับพิเศษ, ๙มกราคม ๒๕๑๗,สํานักคณะรัฐมนตรี

และราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๒๒), พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ. ๒๕๒๒,           

ราชกิจจานุเบกษา เลม ๙๖ ตอนท่ี ๖๓ ฉบับพิเศษ, ๒๗ เมษายน ๒๕๒๒, สํานักคณะรัฐมนตรี

และราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ,           

ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนท่ี ๔๓ก, ๕มีนาคม ๒๕๕๑, สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจา

นุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติ เครื่องสําอาง  พ.ศ. ๒๕๓๕ ,           

ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๐๙ ตอนท่ี ๕๒, ๘ เมษายน ๒๕๓๕, สํานักคณะรัฐมนตรีและ           

ราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๕๑), พระราชบัญญัติ หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

๒๕๔๕ ,ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๙ ตอนท่ี ๑๑๖ ก, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๑, สํานัก

คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
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สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๔๖), พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖,ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๐ ตอนท่ี๑๐๐ ก ,๙ตุลาคม ๒๕๔๖,

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (๒๕๒๒), ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ

เรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๒๒,ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๖ตอนพิเศษ ๑๗๙ ง, ๑๔ ธันวาคม 

๒๕๕๒,สํานักคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
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